Kdszonjuk, hogy CAM + kartyaval veszi igénybe digitalis TV szolgaltatasunkat!

Mi az a PR CAM + kartya?
A CA modul + kartya egy olyan eszkdz, amely a kodolt, eléfizetéses digitalis TV csatornak megtekintését teszi
lehetévé, DVB-C tuneres, Cl modul fogadasra alkalmas TV készlilékekben, eszkdzdkben.

Miért elényos a PR CAM + kartya hasznalata?

Nincs szlkség 2 taviranyitéra és kilén aramfogyaszté set-top boxra sem. A kddolatlan és el&fizetéses digitalis
muUsorokat egyarant elérheti DVB-C tunerrel rendelkez6 TV készilékével vagy eszkdzével.

Mit kell tennie a szolgaltatas igénybevételéhez?

Ellenérizze, hogy a PR CA Modulban megtalalhaté-e a smart kartya! Amennyiben igen, helyezze be a TV készlilék
vagy DVB-C eszkdéz Common Interface feliratd nyilasaba a PR CA Modult! Megfelel6 behelyezés esetén a modul a
foglalatbdl kicsit kilog és a képernydn a Modul behelyezve felirat olvashaté néhany masodpercig.

Csatlakoztassa a kabelhal6zathoz a TV késziléket vagy a DVB-C vételre alkalmas eszkozt!
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Hogyan keresheti le a digitalis TV csatornakat DVB-C képes TV késziilékével?

Ahhoz, hogy az el6fizetett digitalis TV csatorndkat elérje, sziikséges azokat lehangolni TV készulékére. Ezt
legegyszeriibben az automatikus hangolassal tudja megtenni.

Lépjen be késziiléke fémeniijébe, majd a Beallitdsokban, keresse meg az ,Automatikus hangolas” lehetéséget
és futasson le egy teljes, kabeles csatornakeresést!

Ha szikséges adja meg az alabbi adatokat!

Frekvencia: 306 MHz

Szimbdélum sebesség: 6875

Modulacié: QAM256

Majd inditsa el az automatikus keresést. A keresés a TV készllékt6l figgéen 2-10 percig is eltarthat. A keresés
végén a készullék a képernydn értesiti Ont a sikerességrol.

(Figyelem! Tipusonként eltéré lehet a megnevezés és a funkcié menije. Kérjik, tajékozddjon a késziilék
hasznalati utmutatojaban!
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Mi a teend6 a csatornahangolas utan?

A csatornahangolas utan, az el6fizetett TV csatornak elérhetéek lesznek. Amennyiben olyan csatornan is ,no
access” vagy ,Nincs hozzéférése” feliratot lat, amelyre van aktiv el&fizetése, kérjuk ellenérizze, hogy
megfeleléen helyezte e be a kartyat és a modult a készllék Cl foglalataba! Amennyiben ez sem oldja meg a
problémat, kérjik feltétlenil Iépjen kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal!




Hibalehet6ségek és azok megoldasai

Nem minden csatorna jelenik meg a csatornalistaban. Uj csatorna érkezett a kinalatba, de nem latom a

csatornalistaban. Mit teqyek?

Els6 Iépésben keresse meg a hianyzé csatorna(ka)t a http://www.pr.hu/doc/Digitalis_frekvenciatablazat.pdf
linken talalhat6 tablazatban. Ellendrizze a hianyzé csatornak frekvenciait, majd kézi kereséssel futasson le az
adott frekvenciakon egy hangolast!

Masik megoldas, hogy automatikus hangolassal Ujra keresi az 6sszes csatornat és igy a TV készlléke teljes
egészében frissiti a digitalis csatornalistajat.

Amennyiben a fenti megoldasok nem oldottdk meg a problémat, javasoljuk valassza a gyari beallitasok
visszaallitasa lehet8séget a TV készulék menujében, majd ezutan futasson le egy teljes automatikus hangolast.
Ha ezek utan is hianyoznak bizonyos csatornak, kérjlk Iépjen kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal!

,No access” vagy ,,nincs hozzaférése” lizenet jelenik meg a TV képernyén.

Onnek valoésziniileg nincs eléfizetése az adott TV csatornat tartalmazé programcsomagra. Megrendelés
Ugyében keresse fel ligyfélszolgalatunkat vagy a www.pr.hu honlapot!

sNincs kartya behelyezve” vagy ,,Card not inserted” iizenet latszik a képernyén.

A smart kartya nincs megfeleléen behelyezve a modulba. Javasoljuk huzza ki, majd helyezze be Ujra a kartyat.
Ha ezek utan sem tlinik el a felirat egy szaraz puha ruhadarabbal térélje meg a kartya aranyszinl chip-jét!

Gyakori kérdések

PR CAM + kartyaval elérhet6-e a gyerekzar, illetve szabadon rendezhetem-e sorba a TV csatornakat?

Szinte az 6sszes digitalis vételre alkalmas TV készillék tamogatja a gyerekzarat és a kedvenc csatornalistak
vagy csatornaszerkesztés funkciét. Javasoljuk, nézzen utdna a TV hasznalati utmutatojaban.

Elérhet6-e az EPG (Elektronikus Programkalauz) a TV késziiléken?

Igen, amennyiben a TV készulék rendelkezik EPG funkcidval, ugy a misorujsag megjelenik a TV csatornakon.
Az EPG-vel 3 napra el6re tajékozddhat a TV csatornak misorairdl és azok tartalmardl is.

A miisorrégzitési opcié miikédik a PR CAM + kartyaval?
Igen, amennyiben a TV készlléke vagy DVB-C képes eszkdze rendelkezik ilyen funkcidval. Kérjuk, errdl
tajékozodjon az eszkdz vagy készulék hasznalati utmutatéjaban!

Tobb TV-m és eszk6zom van. Atrakhatom masikba is a PR CAM + kartyat?
Igen, erre lehet6sége van.




